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PROLOGO

iPor qué leer el libro de un coach?

1Qué aspectos de nuestro presente podrian ser revisados y eventualmente
mejorados!

;Realmente necesito que alguien mds me guie en este proceso?

Estas preguntas surgieron cuando empecé a leer el libro de Pablo Buol.Y
todas encontraron respuestas.

El autor de RefleAccionar es, entre otras cosas, coach ontoldgico: su mirada,
su apreciacion y su palabra, pueden darnos una perspectiva distinta de quié-
nes somos y dénde estamos parados.Y lo que es mejor; Pablo podrfa dise-
flar con nosotros un plan de accién, para visionar todavia mds alld del
presente. | Guaul

Desde la perspectiva de un coach, personas y organizaciones son capaces
de reformular su presente y ver su futuro, sino como una realidad exclu-
yente, como una posibilidad cercana y certera.

Puede que alguin lector sienta que su presente es armonioso y perfecto ...
adelante entonces. jEnhorabuenal Y puede también que, para otros lecto-
res, haya en su vida aspectos que quiera re-pensar, re-instalar... y que éste
se convierta en su libro de cabecera. Revisar y organizar nuestro yo, servird
sin duda para replantearse como un ser nuevo.

Y sf,es mds que probable que en este cambio necesite ayuda. Algunas pa-
labras, un guifio,una guia.... eso es lo que pretende RefleAccionar, acercarle
al lector —tanto al superado, como al aprendiz- algunas palabras que po-
drian actuar de motivador, de let motiv o de empujén, de acuerdo a las ne-
cesidades y caracteristicas de cada uno.

En la era de la auto ayuda, la auto superacion v las ya demasiadas frases
clishé, el autor apela a una forma renovada de vernos: perdonaros, volver
a empezar e imaginarnos a nosotros mismos protagonizando, por qué no,
los propios suefios.
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ACEPTAR EL DOLOR

“Amigo, cuéntame sobre tu dolor: hoy tengo deseos de escucharme”.
NEMER IBN EL BARUD

A veces, en una conversacion de coaching ontoldgico o en otros dmbitos
donde nos ponemos en contacto con nosotros mismos, empezamos a des-
cubrir nuestros dolores: nuestras tristezas, angustias, soledades, miedos, frus-
traciones, desilusiones, resentimiento... Esta experiencia es en sf misma
dolorosa. Descubrir; contactar, expresar nuestras propias heridas internas...
duele...y también libera.

Estamos habituados a evitar el dolor: Si apoyo la mano en una estufa ca-
liente, el dolor hace que rdpidamente retire mi mano, y gracias a esto evito
un dafio mayor, puedo mantener mi integridad fisica. En lo psiquico o emo-
cional muchas veces hacemos un movimiento similar: un movimiento que
nos lleva a evitar, rechazar, calmar el dolor. Muchas veces huimos del dolor;
lo negamos, lo ignoramos. Otras, en cambio, hacemos exactamente lo con-
trario: nos apegamos a él, lo cuidamos, lo alimentamos, lo mostramos or-
gullosos, como si fuera nuestro hijo predilecto.

Lo que me pregunto hoy es... jcudntas veces lo escuchamos, como se es-
cucha a un amigo que tiene algo importante para decirnos? ;Cudntas
veces nos permitimos morar en nuestros dolores desde la aceptacién?
Dejdndolo que se exprese, sin hacer un solo movimiento de rechazo,
huida, apego, justificacion...

Hay algo especial que sucede desde este lugar: Un lugar en el cual no me
enfrento con mi dolor, no me pongo enfrente, sino al lado, lo reconozco
como propio, lo escucho, lo expreso, y... lo suelto. No lo tapo, no lo empujo,
no lo niego. Lo dejo libre, lo dejo ser en mi, me dejo ser en él.

iCudntas veces escuchamos a otra persona desde este lugar? Sin darle
vuelta la cara, sin rechazarlo, sin pretender arreglarle el problema, sin acon-
11



sejarlo, sin juzgarlo, sin distancias, sin presién, sin exigir: Dejando que su dolor
toque nuestro corazon.

También hay algo especial que sucede desde este lugarY hay un contexto
necesario para que esto suceda. Un contexto de cuidado, respeto, confianza,
intimidad, contacto, aceptacion.

Tal vez, para liberarnos del dolor, debamos primero liberar al dolor... ;Que-
remos hacerlo?

“Bienaventurado el que sabe que compartir
un dolor es dividirlo y compartir una alegria es multiplicarla”.
FACUNDO CABRAL

APRENDER DEL ERROR

“Por la ignorancia nos equivocamos, y por las equivocaciones aprendemos”.
PROVERBIO ROMANO

Segln el diccionario, error es la *accién desacertada o equivocada”. Claro...
el diccionario no aclara desacertada o equivocada con respecto a qué...o
a quién. Podrfamos, entonces, redefinir el error como “la accién que pro-
duce un resultado no deseado por alguien”. Este “alguien” puedo ser yo
mismo, o, en el dmbito organizacional, podria ser el gerente, un cliente, etc.

iQué hacemos cuando alguien se equivoca! Muchas veces castigamos (o
nos auto-castigamos, si ese “alguien” somos nosotros mismos). Me pre-
gunto jes el castigo una manera efectiva de tratar un error? ;Qué es lo que
produce el castigo!? Generalmente miedo, resentimiento, verglienza, ten-
sion, culpa, baja autoestima... ;Mejora esto nuestra capacidad para accio-
nar en forma mds efectiva en otra oportunidad? Realmente no lo creo.

12

"“Recuerda que en la vida no hay fracasos, sélo resultados. Piensa una cosa:
“El éxito es el resultado de las decisiones acertadas, las decisiones acer-
tadas son el resultado de la experiencia y la experiencia suele ser el re-
sultado de las decisiones equivocadas!” ;Qué puedes aprender de los
errores pasados que te sea Util para mejorar tu vida actual?” A. ROBBINS

Ademds de solucionar un problema ;Qué otras cuestiones son impor-
tantes cuando tomamos una decision?

@ Mostrar/Reconocer el error: Para que nuevas acciones sean posibles
es imprescindible poder reconocer el error como tal, lo cual muchas veces
no nos es facil, fundamentalmente por esta cultura del castigo/miedo en
la que nos movemos.

@ Buscar la reparacion: ;Qué dafios produjo esta equivocacién? jHay al-
guna manera de reparar el dafio producido? Si no es asi, jpuedo perdo-
nar, o perdonarme, u ofrecer mis disculpas al afectado?

@ Aprender:Tomar el error como un espacio de aprendizaje: es lo que
marca la diferencia entre el fracaso y el éxito. Es lo que permite, en un fu-
turo, lograr un mejor resultado.

“Cuando se comprende que la condicién humana es la imperfeccion del en-
tendimiento, ya no resulta vergonzoso equivocarse, sino persistir en los erro-
res", George Soros

Gracias a mis errores de ayer, pude ir creciendo. Gracias a mis errores de
hoy, mafiana seré una mejor persona.

APRENDER EN LA ACCION

“Cuando se comprende que la condicion humana
es la imperfeccién del entendimiento, ya no resulta vergonzoso
equivocarse, sino persistir en los errores”.
GEORGE SOROS



iQué dificil es aprender algo nuevo, cuando pretendemos hacer las cosas
solos, perfectas y en la primera vezl [Qué dificil es aprender algo nuevo,
cuando no damos (o no nos damos) permiso para equivocarnos! jQué di-
ficil es aprender algo nuevo, cuando pretendemos saber todo! Y... qué di-
ficil se hace vivir en este tiempo de cambios, con esta dificultad para
aprender.

Como adultos, estamos habituados a aprender nuevas técnicas, nuevos
conocimientos, nuevas disciplinas. Sin embargo, muchas veces, al llevar
estos conocimientos a la experiencia, a la vida cotidiana, suceden cosas dis-
tintas de las que esperdbamos.Y los resultados que pretendiamos obte-
ner, no llegan. Se nos dificulta llevar a la accién, incorporar en nosotros dicho
aprendizaje. En esta época vivimos en una tendencia a buscar el “cémo hacer”
determinada cosq, en buscar “la receta” y muchas veces nos olvidamos del
“quién hace”.Y sucede que, “los |0 secretos para ser feliz” o “los |0 secretos
para la empresa stper rentable” no estdn funcionando. Sin desvalorizar la im-
portancia de lo técnico, proponemos poner el foco en la persona, equipo u or-
ganizacién que busca cierto resultado.

Antes de preguntarnos {cémo se hace?, tenemos que poder preguntarnos
quién estoy/estamos siendo? ;Qué estoy/estamos viendo? ;Qué es lo que
NO estoy/estamos viendo? ;Cudles son mis/nuestras expectativas! ;Cud-
les son mis/nuestras dificultades? ;Qué me/nos pasd en una experiencia
anterior? ;Cudles son mis/nuestras tendencias? ;Qué costos estoy/esta-
mos dispuestos a pagar?

Tanto en el dmbito personal, como en el familiar, empresarial y social, la po-
sibilidad de lograr los resuftados que nos importan dependen de las ac-
ciones que realizamos. Lo que a veces olvidamos es que no hay accién sin
actor; no hay accioén en abstracto. La accién, y por ende el resuttado a pro-
ducir, depende enteramente de quien la lleva a cabo.

“Nunca sabemos qué sucederd a continuacién; tampoco sabemos
por qué sucede lo que sucede. Inventamos explicaciones individuales,
familiares, nacionales, religiosas o culturales.
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Queremos saber para poder predecir, para elegir un curso de accién o
para intentar controlar nuestra vida, aunque sea un poco.
Pero la verdad es que no sabemos”.
JANET CEDAR SPRING

ASPIRACION

“Nada ocurre sin ser, antes, un suefio”.
CARL SANDBURG

Muchas de las personas con las que converso sienten una especie de vacio
interior.. como una desorientacidn, una falta de sentido. Algo similar ocu-
rre en las empresas: el objetivo de ganar dinero, mercado, clientes, no al-
canza para motivar y apasionar a sus empleados.

1Qué nos falta? Un suefio, una vision. Ponernos en contacto con nuestras
aspiraciones, no como algo imposible de realizar, sino como algo tangible,
concreto, posible, deseable, alcanzable.

“Volver a crear una visién: un suefio al que nos comprometamos, para el
que accionemos, y volver a declarar nuestros valores y vivirlos.Vivirlos como
la mdxima expresién de humanidad que poseemos”.

ELENA ESPINAL

iQué cosas nos importan verdaderamente? ;Cudles son nuestros valores
mds profundos? ;Qué es lo que hace (o harfa) que nuestra vida “valga la
pena’? jHacia dénde deseamos ir? ;Cudl es nuestro propdsito? ;Qué fu-
turo queremos crear? ;Qué nos apasiona?

Ponernos en contacto con nuestros suefios, declarar nuestra vision, nues-
tro propdsito, es el primer paso para darle una orientacién (un sentido),
no sélo en nuestra vida personal, sino también en nuestro desarrollo pro-
fesional, o como integrantes de una organizacién.
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“Empezar con un fin en mente significa comenzar con una clara
comprensién de su destino. Significa saber adonde se estd yendo, de modo
que se pueda comprender mejor dénde se estd, y dar siempre los pasos
adecuados en la direccion correcta”.

STEFHEN COVEY

Ponernos en contacto con nuestros suefios, declarar nuestra visién, nues-
tro propdsito, no sélo nos da un sentido; también despierta nuestra pa-
sién, nos motiva, nos llena de vida. No es casual que la palabra “aspirar”,
signifique “llenar de aire nuestros pulmones”.

La esencia del trabajo de un coach es colaborar para que las personas,
equipos y organizaciones construyan visiones poderosas, y despertar los
propios recursos para que puedan lograr esas aspiraciones.
Si todo empieza con un suefio.. jipermitete sofiarlll

Comunicarnos

“La conversacion es el proceso bdsico o esencial que desde
siempre ha cohesionado a los seres humanos®.
PETER SENGE

Una de las paradojas que vivimos en la actualidad es que, en la“era de la
comunicacion”, hay una fuerte sensacion de incomunicacion. Los avances
tecnoldgicos (Internet, fax, teléfonos celulares, videoconferencia, etc.) re-
ducen distancias, reducen los tiempos; pero no han logrado reducir la so-
ledad, la falta de entendimiento mutuo, no han facilitado resolver los
problemas que tenemos al comunicarnos unos con otros.

“Todo vivir humano ocurre en conversaciones y es en ese espacio donde se
crea la realidad en que vivimos”.
HUMBERTO MATURANA
16

Al centrarnos en la comunicacién como transmisién de informacién, dejamos
de ver el costado humano de la misma. Es por ello que hablamos de “con-
versaciones”, como una forma de distinguir la capacidad humana de utilizacién
del lenguaje. Es a través de las conversaciones (internas y publicas) que los
seres humanos coordinamos acciones, reflexionamos, nos expresamos, damos
sentido al acontecery a nuestro hacer, nos relacionamos unos con otros.

“En el conversar construimos nuestra realidad con el otro.
No es una cosa abstracta. El conversar es un modo particular de vivir jun-
tos en coordinaciones del hacer y el emocionar.
Por eso el conversar es constructor de realidades”.
HUMBERTO MATURANA

La calidad de conversaciones que mantenemos determina la calidad de
nuestras relaciones. Por ejemplo, muchos de nuestros problemas relacio-
nales surgen cuando pensamos que el otro debe hacer, o debid haber
hecho, algo que no hace o hizo (o no debid haber hecho algo que si hizo).
Juzgamos (en nuestra conversacion interna) el actuar del otro en base a
nuestras creencias, nuestras expectativas, nuestros deseos. Por supuesto, el
otro hace lo que hace en base a sus propias creencias, deseos, necesida-
des. A partir de alli surgen tres posibilidades bdsicas en cuanto al lenguaje:

@ No dialogar:Tal vez por miedo, por verglienza, por resignacién o re-
sentimiento, no decimos nada. Nos quedamos en nuestra conversacién
interna, donde probablemente la otra persona ni se entere lo que estd
ocurriendo.Todo queda en el nivel de “mundo interno”, donde nada su-
cede en la trama vincular. La relacién termina siendo cada vez mas dis-
tante, inefectiva, con malestar.

@ Conversar ineficazmente: Hablamos atacando, desde la imposicién,
echando culpas, castigando, criticando, buscando tener razén, quejando-
nos. No hay comunicacién sino “emision de comunicados”. La relacién
termina en pelea, en la mutua destruccién, con vencedores y vencidos.

@ Conversar efectivamente: Hablamos desde lo que sentimos, quere-
mos y necesitamos (asf nos cuidamos a nosotros). Desde el respeto
17



hacia el otro como un legftimo otro (asf cuidamos al otro). Nos importa
escucharnos. Aceptamos que, como seres humanos, cometemos erro-
res. Pedimos disculpas, reclamamos en caso de un compromiso no cum-
plido. Hacemos importante la relacion y lo que nos interesa hacer juntos.
Asi, el vinculo se fortalece y profundiza, y la comun-ic-acién promueve
la accién en comun.

CONTROLAR

En muchas de las relaciones que establecemos en nuestra vida cotidiana
nos movemos, inconscientemente, desde la pretensién de control. Pre-
tendemos controlar lo que la otra persona deberfa hacer (o dejar de
hacer), lo que dice o deberfa haber dicho, sus emociones, lo que piensa o
siente con respecto a nosotros... Establecemos este tipo de relaciones
tanto en el dmbito familiar y social, como en el empresarial.

1Qué nos mueve cuando pretendemos controlar al otro? Muchas veces
una emocion de desconfianza y miedo. Otras veces la falta de aceptacion
del otro: cuando lo que hace esa persona no cumple con nuestras ex-
pectativas, no lo aceptamos como "“un hacer” vdlido. Por dltimo, también
nos mueve un autoritarismo en el cual nos creemos “duefios de la verdad".

“Al no establecerse la confianza reciproca en la convivencia, no se despliega
la sensacién de seguridad entre los agentes en la conversacion,
razén por la cual se mueve en el que quiere lograr algo, la emocion
del control y del dominio que niegan al otro y socavan el respeto por si
mismo y por el otro. Estas emociones, creencias y acciones
impiden la dindmica de la coexistencia en la mutua aceptacion”.
HUMBERTO MATURANA

(Cudles son las consecuencias de esta pretensién de control? Sufrimiento
e ineficiencia: resentimiento, tension, culpa, desilusion, castigos, resignacion,
18

estrés.. mds desconfianza, mds miedo y un enorme desperdicio de tiempo
y energfa.

Pretender controlar la existencia del otro es, en Ultima instancia, focali-
zarnos en un lugar donde no tenemos verdadero poder. En cambio, si te-
nemos poder en nosotros mismos.

Podemos controlar nuestras actitudes y nuestras decisiones. Podemos
controlar lo que decimos y lo que callamos. Podemos pedir, ofrecer; pro-
meter. Muchas veces no podemos elegir las circunstancias, pero siempre
podemos elegir nuestra respuesta ante tales circunstancias. Podemos ele-
gir nuestros pensamientos, nuestros valores, nuestras opiniones. Podemos
intervenir en nuestras emociones. Podemos aprender, cambiar, mejorar.

Si estamos focalizados en controlar al otro, finalmente, lo que preten-
demos controlar, nos controla a nosotros. Al focalizarnos en nosotros
mismos, ganamos poder, libertad, eficiencia, bienestar.. y la posibilidad
de construirnos un mejor futuro.

“El paradigma que prevalece hoy es comando y control. Es netamente
autoritario y quita empowerment a los niveles mds bajos. Eso
evidentemente no atrae a los trabajadores de la era del conocimiento. La
economia mundial amplié tanto el limite de la competitividad que
impulsard un paradigma de empowerment y alta confianza, para tener la
innovacion, creatividad, calidad y flexibilidad que se necesita para competir.
No se puede falsificar una cultura de alta confianza, viene de la
confiabilidad de la gente y de las organizaciones”.

S. Covey

CONVERSANDO

“Maturana ha venido postulando que no controlamos el lenguaje; es el
lenguaje el que nos controla a nosotros. Como otras acciones -por ejemplo,
19



el movimiento y la percepcion-, el lenguaje es una emanacion
de nuestra estructura, y a su vez nos determina... La gente puede quedar
atrapada por su manera de usar el lenguaje”.
DR. PATCH ADAMS

Decimos que el conversar es una danza entre el hablar y el escucharY nos
preguntamos jacaso existe la danza sin el bailarin? jExiste un hablar o es-
cuchar separado de la persona que habla o escucha? Expresado en pala-
bras del bidlogo chileno Humberto Maturana “todo lo dicho es dicho por
alguien a otro alguien que escucha y que podrfa ser él mismo”.Y a partir
de esta frase, que parece tan obvia, la conversacién empieza a tomar vida,
ya no hablamos sdlo de “la conversacion”, hablamos de las personas que
conversan.

Asi empezamos a darnos cuenta que escuchamos no sélo las palabras del
orador; sino también su tono de voz, la emocién que transmite, su estado
animico, la postura de su cuerpo. Comenzamos a escuchar lo no dicho, los
supuestos, creencias, juicios, inquietudes que llevan a quien habla a decir lo
que dice.Y la persona, el ser humano que habla, adquiere de esta manera
una importancia fundamental, pues es ese “alguien” que dice lo que dice.

Del mismo modo observamos que la persona que estd escuchando ad-
quiere relevancia. jDesde qué emocion o estado de dnimo estoy escu-
chando? ;Cudles son mis juicios previos sobre quien habla? ;Cémo es mi
relacion con esa persona? ;Qué ideas tengo respecto a lo que dice?
iCémo estd mi cuerpo? ;Cémo afecta mi vida lo dicho? jMe interesa?
1Qué es lo que quiero?

Y de acuerdo a quién esté siendo quien escucha, segin como esté, serd
su interpretacién de lo escuchado y le dard un sentido personal. Asi, quien
escucha, adquiere doble importancia, pues cuando hablamos lo hacemos
para ser escuchados.Y la persona que nos estd escuchando, interpreta ac-
tivamente lo que decimos, le da un sentido propio, y actda segin esa in-
terpretacion y sentido.

Las conversaciones que mantenemos determinan nuestras relaciones. Lo
20

que hablamos y escuchamos, lo que nos decimos a nosotros mismos, de-
termina el mundo de acciones que es posible para nosotros. Por ello el
desarrollo de nuestras competencias conversacionales puede llevar a
nuestra vida mayor efectividad y bienestar.

“Te hablas demasiado a ti mismo.Todos lo hacemos.
Mantenemos nuestro mundo con nuestro didlogo interno”.
CARLOS CASTANEDA

CRIsIS PERSONAL

“La dnica razén para hacer, es querer hacer”.
JuLio OLALLA

A veces nos pasa, en el vivir, que nos encontramos como desorientados,
sin rumbo. Nos sentimos confusos, en crisis con nosotros mismos. ;Qué
hacemos cuando esto nos sucede! A veces, simplemente, nos dejamos
llevar por la inercia, ponemos el piloto automdtico y dejamos que las cir-
cunstancias, la rutina, nos conduzcan.

Otras, nos conectamos con los “deberfa” (;Qué deberfa ser/hacer una per-
sona como Yo en una circunstancia como ésta?). Dejamos, en este caso, que
las normas sociales, la educacién recibida, los consejos de otros, nos guien
en nuestro accionar. Tal vez, después de un tiempo, esa incdmoda sensacion
de desorientacion pase.Y, muy probablemente, vuelva més adelante.

iQué otra cosa podrfamos hacer para aprovechar la oportunidad que nos
brindan estas “crisis personales”? Podemos, por ejemplo, ponernos en con-
tacto con nosotros mismos v preguntarnos ;Qué es lo que quiero? ;Qué
me importa?! ;Qué hace, para mi, que la vida valga la pena? ;Cudles son mis
suefios?

Podemos explorarnos desde la pregunta, desde un no saber previo. Acep-
21



tando que lo que quiero, lo que me importa, me importa; mds alld de lo
que otros piensen, mas alld de las consecuencias de llevar esto a la accién
(lo cual, en todo caso, podremos evaluar mds adelante).

Y en esta auto indagacién puede ser muy Util el acompafiamiento de un
Coach Ontoldgico.

“El horizonte se alcanza dia a dia”.
GLENDA CLOUD

DECISION

“El valor de escoger con decision y claridad es lo que marca al hombre
como tal y le da su dignidad y personalidad”.
Carlos G.Valles

Las decisiones que tomamos en nuestra vida son las que van construyendo,
en gran medida, el camino que transitamos y los resuttados que obtenemos.
Muchas veces tomamos decisiones sin darnos cuenta (de manera incons-
ciente), otras lo hacemos impulsados por nuestras emociones (el miedo, el
enojo). A veces decidimos eligiendo entre dos alternativas que no nos sa-
tisfacen, sin buscar més posibilidades. De esta manera, los resultados que
logramos, seguramente serdn poco felices.

Como personas (y también como equipos y organizaciones) hay una cierta
tendencia que nos lleva a tomar decisiones ineficaces. Empezar a observar-
nos y descubrir estas tendencias nos va a permitir intervenir en este pro-
ceso y cambiarlo. Hacernos responsables de nuestro poder de decidir y
aprender a tomar decisiones efectivas puede tener una gran impacto en
nuestra vida personal y profesional.

“No somos disparados a la existencia como una bala de fusil
cuya trayectoria estd absolutamente determinada. Es falso decir que
22

lo que nos determina son las circunstancias.Al contrario,
las circunstancias son el dilema ante el cual tenemos que decidirnos.
Pero el que decide es nuestro cardcter”.
José ORTEGAY GASSET

Entonces...empecemos a descubrir algunos procesos poco efectivos para
tomar decisiones:

@ Por omision: Es el método que empleamos cuando decimos frases del
tipo “ya veremos lo que se puede hacer” o “tengo que pensar algiin dia qué
hacer con esto”.

@ Por presion emotiva: El miedo, el enojo, la resignacion, la angustia, la culpa..

@ Por comodidad: Muchas veces supone una minimizacién del problema
y puede acarrear desastrosas consecuencias.

@ Por rutina: Por respetar las formas establecidas nos negamos la posi-
bilidad de modificarlas.

@ Por experiencia: En muchas ocasiones, las decisiones de ayer pueden
ayudarnos hoy, pero siempre habrd que tener en cuenta la variabilidad de
las situaciones para poder adaptar la situacién.

@ Por estudio del problema: Decidimos en forma reactiva a una situa-
cidn dada, sin tener en cuenta otras cuestiones.

“Todos los dias Dios nos da un momento en que es posible cambiar
todo lo que nos hace infelices. El instante mdgico es el momento en que
un si o un no pueden cambiar toda nuestra existencia”.

PauLo CoELHO

Ademds de solucionar un problema ;Qué otras cuestiones son impor-
tantes cuando tomamos una decision?

@ Nuestra vision: ;Qué es lo que queremos? ;Es compatible esta deci-
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sién con nuestras metas a largo plazo?

@ Nuestros valores: ;Estamos decidiendo en forma coherente con nues-
tros valores! ;Estamos siendo integros?

@ El entorno: jNuestra decision es ecoldgica?

@ Nuestra disposicion: jEstamos dispuestos a ser coherentes con la de-
cision?

Tuve, una vez, una profesora de filosoffa, que hablaba sobre “la agonfa de
la decision”. Creo que si desarrollamos nuestro poder y habilidad para
tomar decisiones, podemos cambiar esta “agonfa de la decision”, por la
“dicha de la decision”.

Decidir con inteligencia, actuar con coherencia... sélo eso, y nada mds.

“Lo que cuenta no son nuestros actos excepcionales, sino lo que hacemos
dia a dia. ;Quién es el padre de toda accién? Lo que define, en ultima
instancia, quiénes somos y a donde vamos. La respuesta es: nuestras
decisiones. Son éstas las que dan forma a nuestro destino.
Creo que, mds que cualquier otra cosa, son nuestras decisiones —y no las
circunstancias de la vida- las que determinan nuestro destino”.
A. ROBBINS

DERECHOS HUMANOS

“Mucha gente necesita aprender cémo defender sus derechos personales,

cémo expresar pensamientos, emociones y creencias en formas directas,

honestas y apropiadas sin violar los derechos de cualquier otra persona”.
R.LAzARus (1983)

iCudles son los derechos que tenemos por el simple hecho de ser hu-
manos! ;Cudles son nuestros derechos personales bdsicos! En nuestro
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vivir diario, en las relaciones con nuestra familia, amigos, trabajo, negocios...
1Qué derechos ejercemos y respetamos? Estos derechos individuales tienen
que ver con nuestra dignidad como personas, con nuestra calidad de vida.

“He aprendido que un hombre sélo tiene derecho a mirar a otro hacia
abajo, cuando ha de ayudarle a levantarse”.
GABRIEL GARCIA MARQUEZ

Sin pretender hacer un andlisis exhaustivo del tema, quisiera mencionar
sélo algunos derechos, que en mi opinidn son elementales.

El derecho a equivocarnos

El bidlogo chileno Humberto Maturana habla del derecho a equivocarse
como uno de los derechos fundamentales del ser humano.“Errar es hu-
mano”, dice una antigua frase. Sin embargo, jcudntas veces actuamos con
la pretensién de perfeccién? ;Cudntas veces culpamos y condenamos (a
otra persona o a nosotros mismos) por un error! Como si el ser humano
debiera (o pudiera) ser infalible.

“Aprenderds que cuando sientes rabia, tienes derecho a tenerla,
pero eso no te da el derecho a ser cruel”.
WILLIAM SHAKESPEARE

El derecho a ser tratados con respeto y amabilidad

En el diccionario figura crueldad como sinénimo de inhumano. Me pre-
gunto: un trato agresivo, violento, despectivo jno es cruel? Pienso en los
insultos en el trdnsito de las ciudades, en cémo tratan algunos jefes a sus
empleados, en quienes a veces atienden al publico con total indiferencia,
en algunos profesores con sus alumnos, en... bueno, en cualquiera de
nosotros, que al ejercer un rol de poder, o simplemente por estar enoja-
dos o tener un mal dia, mal-tratamos a quien tenemos cerca.

“No permitas que nadie te quite el derecho a expresarte,
que es casi un deber”.
WALT WHITMAN
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El derecho a la presuncién de inocencia

“Toda persona se presume inocente hasta que se demuestre su culpa-
bilidad” ;Hacemos esto, o generalmente hacemos lo contrario? ;Cuan-
tas veces culpamos a alguien por una simple sospecha, un rumor, o algin
hecho aislado? ;Cudntas veces condenamos sin siquiera preguntar, sin
dar la posibilidad al otro de que se defienda o que exprese su punto de
vista? ;Cudntas veces castigamos a alguien sélo por ser o actuar dife-
rente a lo que nosotros suponemos que debiera hacer? Nuestros pro-
pios miedos, intolerancia, desconfianza nos llevan muchas veces a ser
injustos con otros.

“No consientas que te regalen un derecho que ti eres capaz de conquistar”.
FRIEDRICH NIETZSCHE

Por supuesto, hay otros derechos: como el de tener nuestras propias opi-
niones de las cosas, a tomar nuestras propias decisiones, el derecho a la
intimidad y a decidir qué revelar y qué no, el derecho a decidir qué es im-
portante para nosotros, el derecho a llorar (un derecho que generalmente
los hombres nos negamos a nosotros mismos), el derecho a reclamar ante
una promesa incumplida...

La cuestién fundamental es que, por cada derecho que declaramos, ge-
neramos una respons-abilidad: asumir el compromiso de desarrollar la ha-
bilidad para responder con efectividad cuando ese derecho es vulnerado.
Responder una agresién con otra agresién no nos lleva a un trato respe-
tuoso o amable. Podemos aprender a generar y restaurar una relacién
con respeto y amabilidad. De eso se trata, de aprender a generar y res-
taurar esos derechos que son fundamentales para nosotros, como per-
sonas. No digo que sea facil. ST que es posible.
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EL CaMBIO

“El cambio es, en si mismo, la verdadera base de nuestra continuidad como
personas. Sélo lo que puede cambiar puede continuar”.
JAMES CARSE

El cambio es lo Unico constante en la vida. Resistir el cambio es resistirse
a la vida. Sencillamente, no funciona.

“El cambio es inevitable, el crecimiento es intencional”.
GLENDA CLOUD

Sin embargo no todos los cambios son deseables, no nos da lo mismo un
cambio que otro.Y es ahi donde podemos intervenir con nuestro poder de
decisién, accién vy liderazgo, conduciendo los cambios, para orientarlos al
rumbo que nos importa. Esto puede ser una tarea a veces simple, a veces
complicada, y otras directamente imposible, ya que muchos de los cambios
que pueden importamos estdn fuera de nuestra drea de influencia.Y es bueno
reconocer que No Somos seres omnipotentes.

Hay cambios que, siendo simples o complicados, son siempre posibles,
son los que tienen que ver con nuestro propio cambio. Algunos pode-
mos lograrlos a través de un cambio de acciones, o hdbitos. Para otros ne-
cesitamos un proceso de aprendizaje transformacional.

Es en este proceso de aprendizaje donde, a través del Coaching Ontoldgico,
logramos nuevas maneras de ser, de pensar; de sentir y de hacer. Para esto par-
timos de ciertas preguntas, como: jqué cambios quisieras que ocurran en tu
vida? ;Qué resultados te importan? En este afio que recién se inicia.. ;qué
estds dispuesto a hacer para que esto suceda? ;Quién estds dispuesto a ser?
(Podrfas pedir ayuda? ;A quién? ;Qué tendrias que aprender o generar?

“En tiempos de cambio, quienes estdn dispuestos a aprender heredardn la
tierra, mientras que los que creen que ya saben se encontrardn hermosamente
equipados para enfrentarse a un mundo que dejo de existir”.

ERriC HOFFER
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EL PERDON

“Reconoce que no sabes toda la historia. Una de las cosas que puede
ayudarte a perdonar es reconocer tu ignorancia”.
MARY M. MORRISSEY

¢Alguna vez alguien te fallé en un compromiso? jAlguna vez sufriste lo que
considerds una injusticia, un dafio o perjuicio? ;Qué emociones te des-
piertan estas situaciones? jEnojo, bronca, miedo, resentimiento, odio, des-
confianza? ;Se te ocurrié que podrias perdonar?

Perdonar no significa permitir que vuelva a suceder lo mismo, ni apro-
barlo, ni dejar de reclamar o iniciar las acciones para reparar el dafo cau-
sado. Perdonar no significa olvidar.

Perdonar significa liberarnos del resentimiento, la bronca, el enojo... El per-
ddn es una declaracion de liberacion personal, que nos permite salir de
la prisién de una emocion negativa y transitar hacia un espacio de paz,
aceptacion y bienestarY sin duda, desde este nuevo estado emocional, se
nos abren nuevas alternativas y tenemos otras acciones disponibles.

Desde esta nueva mirada del significado del perddn te pregunto jcon qué
persona estds enojada/o? ;Qué situaciones te dan bronca? ;Guardés algin
rencor o resentimiento como si fuera un tesoro que no quisieras perder?
iQué nuevas posibilidades se te abririan al perdonar! Una conversacién
postergada, una relacion diferente. O, tal vez, una despedida, un “dejar ir”
a alguien...

/Te perdonds a vos mismo? Muchas veces somos nuestros peores jueces,
condendndonos a un castigo eterno, sin darnos la posibilidad de aceptar-

nos, aprender, cambiar y liberarnos de nuestro pasado.

Tal vez no sea necesario saber perdonar para empezar a hacerlo. Tal vez
podamos, hoy, empezar a practicarlo...y en la prdctica ir aprendiendo.
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“Madurez es lo que alcanzo cuando ya no tengo necesidad de juzgar ni
culpar nada ni a nadie de lo que me sucede”.
ANTHONY DE MELLO

EL PROPIO CAMINO

“Las cadenas del habito son demasiado débiles para sentirlas hasta que
son demasiado fuertes para romperlas”.
SAMUEL JOHNSON

En los dltimos... ;50 afios? se ha instalado en nuestra sociedad civilizada un
hdbito muy conveniente: la comida envasada. Verduras, frutas, pescados,
sopas...en lata (u otro envase similar). Digo que es muy conveniente por-
que es préctico, accesible, cémodo, rdpido, limpio. Claro, ya sabemos que
no tiene las mismas propiedades alimenticias que el alimento natural
obviamente, tampoco tiene el mismo sabor:

“Lo que cambiara tu vida no serd el saber mds... sino las decisiones que
tomes y las acciones que emprendas”.
A.ROBBINS

Desde hace unos 20 o 30 afios, hay una nueva costumbre que va ganando
gran cantidad de adeptos: el consumo de pensamientos envasados. Libros,

seminarios, cursos... titulos como “Sea un empresario exitoso”,"Las 10 cla-
ves del éxito”,"Cémo ser feliz”,"Las 7 técnicas para vivir mejor’ tienen, en
cierto sentido, las mismas virtudes de la comida enlatada: son convenien-
tes, accesibles, practicos, cémodos, rdpidos y limpios. Tienen un sélo in-

conveniente: generalmente no funcionan.

“Se descubre para ti lo que tu descubres para ti, no lo que otros
descubren para ti”.
A.PORCHIA
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Parece que en este mundo agitado de principios de milenio no tene-
mos tiempo para nosotros mismos, no tenemos tiempo para profun-
dizar, para explorar; queremos resultados rdpidos. Tal vez por ello
buscamos, muchas veces, que nos digan qué cosas funcionan y tratamos
de adoptarlas. Buscamos la receta que sea préctica, comoda, rdpida. No
queremos recorrer el camino, sélo llegar a destino.

No nos damos cuenta que estos “pensamientos envasados”, muchas
veces bien intencionados, corresponden a alguien que hizo sus propios
descubrimientos, su propia experiencia.Y la experiencia no se trans-
mite. Aplicar el resultado sin vivir la experiencia es como pretender ali-
mentarnos sin realizar el proceso de digestion.

“Una vida ambulando no tiene sentido. Recordemos que
el sentido de la vida lo damos nosotros. Con las decisiones de ayer
construiremos nuestros mafiana”.
ALFREDO PUERTA

Por ello, para volver a darle sentido a nuestra vida, para darle profundidad,
para sentir su sabor (a veces amargo, otras dulce) es importante empe-
zar a construir y descubrir nuestro propio camino.Valorar y aprender de
otros caminos, pero no seguirlos ciegamente.

“El cerebro humano, y por lo tanto las capacidades,
si bien esta determinado por condicionamientos genéticos siempre
estd inacabado intelectualmente: es posible generar neuronas nuevas
toda la vida y por eso se puede aprender y mejorar”.
DR. PABLO ARGIBAY

Tenemos todo lo necesario: nuestra capacidad de observar y obser-
varnos, la posibilidad de aprender, de crear, de cuestionar, de cambiar...
(Estamos dispuestos a construir nuestra propia vida? ;Estamos dis-
puestos a salir de la comodidad de la rutina? ;Estamos dispuestos a
correr el riesgo de equivocarnos? jEstamos dispuestos a cuestionar las
creencias que nos limitan? jEstamos dispuestos a enfrentar el desafio?
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“Dentro de 30 afios, estaremos decepcionados por aquello
que no hicimos mds que por lo que si. Es hora de comenzar a navegar.
Descubre, suefia, disfruta”.
R. BRAULT

Espero que estas simples reflexiones sirvan como una pequefia inspiracion.

“El ser humano sabe hacer de los obstdculos nuevos caminos porque a la
vida le basta el espacio de una grieta para renacer. En esta tarea lo
primordial es negarse a asfixiar cuanto de vida podamos alumbrar”.

ERNESTO SABATO

ENCONTRARNOS

“Tratando de explicar la vida, nos hemos olvidado de aprender de ella
y por sobre todo de amarla...”.
JuLio OLALLA

(Fuiste alguna vez a ver a un médico, un vendedor, una secretaria, un con-
tador; etc.? ;Y te encontraste con... un médico o un vendedor o..? Pare-
cerfa légico jno?

{Te pasd alguna vez, sentir que ese encuentro fue especial’ Como Unico,
més profundo... Como si en vez de haberte encontrado con, por ejemplo,
un médico te hubieras encontrado con una persona, que sabe de medi-
cina o que trabaja como médico. Parece lo mismo, sin embargo no lo es.
En un caso ponemos al profesional por delante y la persona, a veces, ni
aparece. En el otro caso es la persona, el ser humano, quien aparece en
primera instancia, y su rol, circunstancial, lo integra, lo acompafia, pero no
lo esconde como ser humano.Y pasan cosas distintas en cada caso...

Pareciese que en cierto dmbito hemos “cosificado™ a las personas. Deci-
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mos el médico, como decimos el auto. El auto sirve para transportarnos,
el médico para curarnos.Y hay un cierto sentido de lo humano que se nos
pierde, hay un encuentro que no sucede. Nos mantenemos separados
desde lo humano, sin contacto real.Y podriamos decir, con toda légica
también, que vamos al médico para que nos cure de determinada dolen-
Cia.. y no para establecer un encuentro, un contacto desde lo humano. No
digo que no. Sdlo digo que pasan cosas distintas...y recuerdo, en este mo-
mento, la pelicula sobre el Dr. Patch Adams, protagonizada por Robin
Willams, como un buen ejemplo donde podemos distinguir entre ambas
disposiciones y las posibilidades que nos habilita cada una.

También “cosificamos’” nuestras relaciones mds cotidianas. El jefe sirve para
ordenar, el empleado para trabajar cumpliendo esas drdenes (no por nada
hablamos de “Recursos’ humanos...). ;Y qué pasa con nuestras relaciones
mads intimas? Nuestros compafieros, amigos, familia...

Hay una posibilidad distinta de encuentro cuando dejo de ver al otro en fun-
cién de lo que me sirve. Cuando dejo de juzgarlo, pretendiendo que mis jui-
cios son verdades. Cuando lo acepto como un legftimo otro. Cuando me
pregunto ;quién estd siendo esta persona en este momento? en vez de de-
cirme "'yo ya lo conozco, es as.. 0 asd”’. Cuando lo escucho abiertamente, sin
pretender saber lo que va a expresar, sin ocuparme en lo que voy a res-

ponderle para demostrar mis razones.

Hay una posibilidad distinta de encuentro cuando dejo de defender miima-
gen, cuando no pretendo controlar o manipular o tener razén. Cuando me
acepto a mi mismo como un legftimo yo. Cuando no busco explicaciones.

Hay una posibilidad distinta de encuentro cuando conffo, cuando acepto,
cuando me entrego, cuando me intereso por el bienestar del otro.

Seguramente hay una posibilidad distinta de encuentro con alguna persona
que estd cerca de ti.Y tal vez, esta sea una buena oportunidad para produ-
cir ese encuentro.

Hacer con otros es una de las posibilidades mds poderosas que tenemos
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los seres humanos, y que nos puede brindar una mayor plenitud. Tanto
sea en el dmbito personal, profesional o social.

Hacemos juntos en la relacién, a través de conversaciones (verbales, es-
critas, gestuales) que nos permiten coordinar acciones con otros.

Sin embargo, en esta época de individualismo, pareciera que es cada vez
més dificil lograr acuerdos, coordinar acciones, formar una conciencia de
sistema (familia, equipo, empresa, nacion).

iQué conversaciones nos estan impidiendo el hacer juntos? ;Hay con-
fianza en la relacidn? jActuamos para salvarnos a nosotros mismos? ;Nos
estamos defendiendo de una posible traicién? ;Sabemos pedir lo que ne-
cesitamos? ;Cumplimos con lo prometido? jEscuchamos las inquietudes
del otro? ;Somos sinceros en nuestras declaraciones? jAcusamos a otros
para salvar nuestra imagen? ;Cémo podemos mejorar nuestra efectividad
en el hacer con otros?

Tal vez, estas preguntas nos sirvan para empezar a reflexionar juntos. Tal

vez, este cuestionamiento nos permita encontrar nuevas formas de ser
en la accion.

Es TIEMPO DE...

“¢Amas la vida? Pues no pierdas el tiempo porque de eso
estd hecha la vida™.
BENJAMIN FRANKLIN

Una de las frases que escucho bastante seguido Ultimamente es'no tengo
tiempo’’ 0 “me falta tiempo”. En la vordgine cotidiana que vivimos parece
que el “tiempo” se ha vuelto un recurso bastante escaso.

iQué nos estd pasando con el tiempo!?
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Decimos que “el tiempo es oro” (o “time is money") como una forma de
valorarlo. Pero... jes ésta una forma de valorarlo realmente? jAcaso el dinero
puede comprar tiempo? ;No serfa mds acertado decir ‘el tiempo es vida™?

Medita unos instantes sobre estas preguntas: jen qué estds gastando tu
tiempo? ;En qué estds invirtiendo tu tiempo? ;A qué/quién/quienes estds
dedicando tu tiempo?

Por favor, piensa unos segundos en estos cuestionamientos antes de con-
tinuar con la lectura...

Ahora, volvamos a las mismas preguntas, pero cambiando la palabra
“tiempo” por la palabra “vida" y pregintate: jen qué estds gastando tu
vida? jEn qué estds invirtiendo tu vida? ;A qué/quién/quienes estds dedi-
cando tu vida?

Tal vez puedas aprovechar este momento y regalarte un tiempo para re-
flexionar... elegir... planificar... y comenzar... a vivir un nuevo tiempo.

“Es necesario pasar de la administracién del tiempo
al liderazgo de la vida”.
STEPHEN R. COVEY

EscucHA

“Con el escuchar sucede como con otras funciones tan comunes y
corrientes como el respirar. Todos tenemos que respirar;
pero muy pocos respiramos bien”.

Anénimo

Cuando conversamos, hablamos y escuchamos. Normalmente pensamos que
el hablar es la parte activa e importante de la conversacién. Pensamos que lo
que uno dice es lo que el otro escucha. Nada mds lejos de la realidad.
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El hablar y el escuchar son ambos activos, sin embargo es el escuchar el
que le da sentido a la comunicacion, pues todo el que dice algo lo dice
para ser escuchado.

Cuando hablamos y escuchamos no sélo estamos transmitiendo v reci-
biendo palabras, también interviene:

® Nuestro cuerpo: jEstamos cerca o lejos? jHacia dénde miramos?

® Nuestras emociones: No es lo mismo hablar o escuchar estando eno-
jados que estando alegres.

® Nuestros juicios y creencias: Que condicionan tanto lo que decimos
como lo que escuchamos.

® Nuestras expectativas: j;Para qué decimos lo que decimos? ;Nos im-
porta lo que estamos escuchando? ;En qué nos afecta?

® Nuestra historia: Tanto la historia personal de cada uno como la his-
toria de la relacién entre las personas que estan conversando.

@ El tiempo y el espacio: ;Es un contexto que facilita la comunicacién?

Escuchamos no sélo lo que el otro nos dice, sino también (y a veces exclu-
sivamente) lo que nosotros nos decimos sobre lo que el otro dice. Escu-
chamos no sdlo las palabras, sino también los silencios, e incluso lo no dicho.

Escuchar tiene que ver con recibir al otro y aceptarlo como un legitimo
otro. Esto no significa estar de acuerdo, ni significa que haremos lo que nos
piden. Significa estar presentes y atentos.

Asi como podemos aprender a escuchar, podemos también aprender a
ser escuchados.Ya que cuando hablamos lo hacemos para ser escuchados,
es responsabilidad fundamental del que habla el hacerse escuchar efecti-
vamente (y, por supuesto, esto no se logra, por ejemplo, gritando).

Aprender a escuchar... aceptar al otro, aprender a hablar.. hacernos escu-
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char, aprender a aceptarnos...no lo aprendimos en la escuela, ni en la uni-
versidad... a veces lo aprendemos viviendo, a veces, nos lleva toda una
vida. Aln asf, vale la pena...

EXPECTATIVAS EFECTIVAS

EXPECTATIVA: (Del lat. exspectatum: mirado, visto)
1. Esperanza de realizar o conseguir algo.
2. Posibilidad razonable de que algo suceda.

Expectativas y sufrimiento

“La angustia esta relacionada con las expectativas y se suprime
eliminando las exigencias”.
HUMBERTO MATURANA

Las expectativas sobre lo que esperamos que suceda son una de las prin-
cipales fuentes de inefectividad y sufrimiento con que nos enfrentamos las
personas, tanto en nuestro dmbito laboral como en el personal.

Cuando no sucede lo que esperamos, generalmente somos presa de eno-
jos, resentimiento v frustracion.

Por otra parte, nuestras expectativas son también las que nos dan la po-
sibilidad y motivacién para trabajar en pos de los resultados que son im-
portantes para nosotros. Sin ellas serfamos presa de la resignacion, el
desgano, la indiferencia.

Por lo tanto, la cuestién no estd en suprimir nuestras expectativas, sino en
aprender a generar expectativas efectivas.
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Expectativas e intereses

“El logro es, ante todo, el producto de la constante elevacién de nuestras
aspiraciones y expectativas”.
Jack NickLAus

1Cémo surgen nuestras expectativas?! En principio surgen a partir de nues-
tras necesidades e intereses.

Entonces, podemos comenzar a re disefiar nuestras expectativas, cues-
tionando los intereses que le dan origen: ;Qué es lo que realmente me im-
porta? ;Es un deseo propio, o impuesto por otros (sociedad, costumbres,
etc.)! ;Son expectativas legftimas o son exigencias irracionales?

Expectativas y juicios

“Yo hago lo mio, y ti haces lo tuyo.

No estoy en este mundo para satisfacer tus expectativas,
y no estds en este mundo para satisfacer las mias.
Td eres td, y yo soy yo.

Si por casualidad nos encontramos, es hermoso.

Si no, no hay nada que debamos hacer”.

FriTZ PERLS

Las expectativas no surgen sélo a partir de nuestros deseos, sino funda-
mentalmente, a partir de nuestros juicios (opiniones, creencias) sobre lo
que es posible o lo que “deberfa ser”.

Esta es una de las principales dreas de intervencién del Coaching Onto-
|6gico, cuestionando con respeto las interpretaciones y opiniones que nos
producen inefectividad y sufrimiento, para encontrar interpretaciones mas
generativas, que nos lleven al logro de resultados efectivos, con bienestar.

Si careces de expectativas,
ningdn resultado serd un FRACASQO.Y...
37



Si careces de expectativas, ningdn resultado serd un EXITO,
Por lo tanto...

La cuestion no estd en suprimir tus expectativas, sino en aprender a ge-
nerar expectativas efectivas.

IMAGINA

“No dejes nunca de sofiar, porque en suefios es libre el hombre”.
WALT WHITMAN

Imagina... imagina que un dfa, ordenando y limpiando cosas viejas, te en-
cuentras con una antigua ldmpara.

Imagina...imagina que de ella sale un genio y como en el viejo y conocido
cuento te concede tres deseos.

Imagina... imagina ;qué le pedirfas? ;qué cosas son importantes para ti?
jcudles son tus suefios? jcudl es tu vision?

Imagina... imagina... piénsalo, témate tu tiempo, cierra tus ojos e imagina...

“Yolver a crear una visién: un suefio al que nos comprometamos, para el
que accionemos, y volver a declarar nuestros valores y vivirlos.Vivirlos como
la mdxima expresién de humanidad que poseemos”.

ELENA ESPINAL

Imagina...imagina ahora que el viejo genio te dice:“mira, como veo que no
has decidido auin y ya debo irme, te haré un regalo, te daré el poder de
realizar tus suefios”.

Imagina...imagina ahora que tienes ese poder.
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;Y si fuera verdad? ;Si descubres dentro de ti el poder de concretar tus
suefos? Tal vez no por arte de magia, tal vez no todos tus suefios, y tal vez
no de la misma forma que los imaginaste... pero sin duda, cada uno de
nosotros tiene ese poder. Sdlo necesitamos descubrirlo y desarrollarlo.

“Si puedes sofiarlo, puedes realizarlo™.
WALT DISNEY

1Qué necesitamos para descubrir ese poder? Tal vez, simplemente, creer
que existe. Tal vez, recuperar la confianza. Tal vez, encontrar la meta que
nos apasione lo suficiente. Tal vez, comenzar a accionar. Tal vez, pedir ayuda.
Tal vez...

“Sus respuestas estdn depositadas dentro de usted. Las respuestas a las
preguntas de su vida estdn también dentro de usted.Todo lo que necesita
es mirar, escuchar y confiar en ellas”.

JiM ScHOEL

Tal vez... podrfamos comenzar preguntdndonos ;qué cosas le dan sentido
a mi vida? ;Son las cosas que yo elegf? ;Estoy dispuesto a cambiar? ;Estoy
dispuesto a correr ciertos riesgos! jHacia dénde quiero ir?

Tal vez, puedas aportar tus propias preguntas y descubrir, juntos, nuevas
respuestas.

IN-CERTIDUMBRE

Cuando nada es seguro... todo es posible...

La vida, en general, y la humana en particular; estd llena de incertidumbre.
Asf como decimos que lo Unico constante en el universo es el cambio, po-
demos decir que sélo podemos tener certeza de la incertidumbre.
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Sin embargo, en nuestro vivir diario, buscamos, aparentamos, deseamos,
asumimos, vivimos, muchas veces, llenos de certeza.

iQué es lo que nos mueve a esto? ;Miedo? ;Prevencién? ;Cegueral jArro-
gancia? jFalta de confianza en nosotros, en los otros, en la vida misma?

iCudl es el costo que pagamos por nuestras certezas! Donde hay certeza
no hay misterio, no hay asombro, no hay lugar para la posibilidad, no tiene
sentido investigar, explorar, preguntar, crear: No hay nada por descubrir:

“Todos suefian con la libertad, pero estdn enamorados de sus cadenas”.
Rumi

iQué pasarfa si abandondramos, por un ratito nomds, algunas certezas?
Digo “algunas certezas”, porque convengamos que hay certezas que fun-
cionan, que nos permiten movernos, que nos dan buen resultado. Por
ejemplo, pongo agua al fuego, el agua se calienta, puedo hacerme un té,un
café, etc. jFantdstico!

Ahora, ;qué pasa en aquellas situaciones donde no estamos satisfechos
con los resultados obtenidos? En nuestra vida personal, intima, nuestros
afectos, el trabajo, la empresa, el pais. ;Cudles con las certezas que no
cuestionamos! ;Qué podrfamos inventar o descubrir, si estas certezas no
fueran tan ciertas? ;Qué nuevas posibilidades se abrirfan?

Muchas veces, estas certezas son invisibles para nosotros mismos. Otras,
no queremos enfrentarnos a la posibilidad de ver una alternativa distinta.
Parte del trabajo de un Coach Ontoldgico es ir descubriendo y cuestio-
nando, con respeto y cuidado, estas certidumbres que producen inefec-
tividad y malestar.

“Si, es verdad, yo no tengo ninguna certidumbre, ni siquiera
la certidumbre de la incertidumbre. De modo que creo que todo
pensamiento es... bueno, conjetural”.
JORGE L. BORGES
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INVITACION A LA GRANDEZA

Me he puesto a escribir casi a tientas en la madrugada, con urgencia, como
quien saliera a la calle a pedir ayuda ante la amenaza de un incendio (...).
Les pido que nos detengamos a pensar en la grandeza a la que todavia
podemos aspirar si nos atrevemos a valorar la vida de otra manera. Les
pido ese coraje que nos sittia en la verdadera dimension del hombre.Todos,
una y otra vez, nos doblegamos. Pero hay algo que no falla y es la
conviccion de que —tnicamente— los valores del espiritu nos pueden salvar
de este terremoto que amenaza la condicién humana”.
ERNESTO SABATO: LA RESISTENCIA (2000)

Hablar de grandeza, en esta época, parece algo pasado de moda, de una
actitud posible en tiempos histdricos, pero que hoy se encuentra en pe-
ligro de extincidn, una actitud reservada para unos pocos individuos... exé-
ticos... y lejanos a nuestra experiencia cotidiana.

El hombre comun (el empleado, comerciante, profesional, empresario) no
tiene tiempo, ni energfas, para desarrollar esta grandeza.Y asf, nos hemos
convertido en seres pequefios, agobiados por grandes problemas... coti-
dianos, urgentes, reiterados, insolucionables.

La mayorfa de la gente vive en un circulo muy restringido de sus posibilida-
des. Sin embargo, todos nosotros tenemos un enorme potencial de gran-
deza, que nos permitirfa lograr resultados con los que ni siquiera sofiamos.
Hay momentos y situaciones que tienen el poder de despertar esta gran-
deza. Generalmente son situaciones extremas, de gran amenaza. Entonces,
ipor qué esperar a que suceda una de estas situaciones tan peligrosas? ;Por
qué no entrenar nuestra grandeza, asi como entrenamos nuestro cuerpo en
un gimnasio, en forma cotidiana? Si buscas tu grandeza, te aseguro que la en-
contrards, pues es algo propio de nuestra condicion humana. Si no la bus-
cas, quedards a merced de los vaivenes de las situaciones de la vida. No es
necesario producir resultados extraordinarios para crear tu grandeza. No
hay nada mds falso, pues es justo al revés. Desde tu Grandeza creards re-
suftados... naturalmente... que otros verdn como grandiosos.

4



Todos somos capaces de guiar nuestras acciones y desarrollar nuestra
grandeza, sélo es cuestién de atreverse. No hay nada que perder,y mucho
por ganar.

¢Cémo hacerlo? ;Cémo despertar esa grandeza que se encuentra dor-
mida, olvidada?

Hay muchos caminos posibles. Desde el coaching ontoldgico propone-
mos un camino que ha demostrado ser sumamente efectivo. No sélo eso,
sino que es un camino amable, respetuoso y generador de bienestar. Los
principales pasos de este camino son:

I. PARADIGMAS: Nuestros paradigmas y modelos mentales consti-
tuyen nuestra forma de observar y explicar el mundo en el que vivimos.
También determinan nuestro rango de posibilidades, pues confundimos
nuestras explicaciones y observaciones con la realidad. Cuestionar y am-
pliar estos paradigmas es el primer paso para aumentar nuestras posibili-
dades de accidn, y por tanto, los resultados que logremos.

2. APRENDIZA]JE: Desde nuestra nifiez y juventud, nos han ensefiado
que aprender tiene que ver con incorporar y repetir informacién. Con-
fundir aprender con acumular informacién es un error que pagamos muy
caro. Aprender significa aumentar nuestra capacidad de accién. Aprender
significa descubrir, desarrollar, incorporar acciones que logren un resultado
efectivo. Aprender a aprender es una accién con efectos potenciadores de
nuestras capacidades.

3. PROACTIVIDAD: Los resultados que obtenemos son producto
de las acciones que realizamos. Nuestro futuro se genera en las accio-
nes del presente. Si nuestras acciones son reactivas, serdn las circuns-
tancias que nos toquen vivir las que determinardn nuestros logros y el
futuro. Si nuestras acciones son proactivas, seremos nosotros los que
determinaremos los logros y el futuro. Se trata, simplemente, de elegir
la posibilidad de elegir.
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4, COMUNICACION: Cémo comunicarnos, cémo coordinar accio-
nes con otros, cémo generar y afianzar relaciones efectivas, como desarro-
llar el poder de la palabra, cémo disolver situaciones conflictivas, son
competencias esenciales en el mundo de hoy. Es una cuestion sencilla, y mds
bien técnica. Sin embargo, su desconocimiento es una de las principales cau-
sas que generan un afto grado de inefectividad y malestar en los distinto dm-
bitos de nuestra vida cotidiana, desde el personal hasta el empresarial.

5. DISCERNIMIENTO: Se dice que el discernimiento es la base de
la sabidurfa. Nuestra capacidad de discernir, nuestra manera de funda-
mentar nuestras opiniones, los modos en que evaluamos las situaciones,
son las bases desde las que tomamos decisiones y planificamos acciones.
Si nuestras bases son endebles, todo lo construido sobre ellas serd, tam-
bién, endeble. Necesitamos afinar y afirmar nuestro discernimiento para
construir un futuro firme y previsible.

6. ESCUCHA: Las personas, el mundo que nos rodea, la vida toda...
estd constantemente envidndonos mensajes que no escuchamos.Y no es-
cuchamos porque no tenemos desarrollada nuestra capacidad de escucha.
Nadie, nunca, nos ha ensefiado a escuchar. Creemos que porque tene-
mos dos ofdos que nos permiten off; tenemos la capacidad de escuchar.
No diferenciamos entre oir y escuchar. Aprender a escuchar es la mejor
inversién que podemos hacer.

7.INTELIGENCIA EMOCIONAL: Es impresionante la falta de en-
trenamiento emocional que tiene la mayorfa de la gente hoy en dia.
Somos, prdcticamente, analfabetos emocionales. No nos damos cuenta
del poder de nuestras emociones.Y al no darnos cuenta permitimos que
nuestra emociones, en vez de jugar a nuestro favor, sean una constante
fuente de conflictos, malestar y frustracion. Desarrollar la inteligencia emo-
cional es una posibilidad que estd al alcance de toda persona, equipo o
empresa.

8. CONVERSACIONES: El mundo de hoy es un mundo que se
desarrolla en conversaciones: contratar, negociar, ofrecer, gestionar, pla-
nificar, disefiar, comerciar, acordar, promocionar; coordinar, crear... Son
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todos espacios de conversaciones (internas o externas), fundamentales
para el logro de resultados personales o grupales. Desarrollar nuestra ha-
bilidad para crear y sostener conversaciones efectivas es desarrollar nues-
tra habilidad para el logro de resultados efectivos.

Desarrollar nuestra grandeza es posible. No sélo eso, es necesario... y ur-
gente. Hay demasiado padecimiento, malestar, pobreza, maltrato y me-
diocridad en el mundo de hoy. No vamos a mejorar con buenas
intenciones... necesitamos buenos resultados. Resultados grandiosos.

LIBERTAD Y PODER

“La grandeza de un hombre
se mide por la grandeza de sus suefios.
Por la grandeza del servicio que rinde,
por la grandeza del destino que forja
y de la vida que vive”.
RoYy WHITBY

Sila grandeza es un recurso al alcance de toda persona, empresa o equipo,
iPor qué no la desarrollamos? ;Qué es lo que nos detiene? ;Existe acaso
una fuerza externa que nos impide crecer? ;O serd, tal vez, sélo una falta
de ejercitacién? jHabrd cuestiones internas, de la persona u organizacién,
que nos condicionan a la mediocridad?

Es muy significativo que la mayorfa de las personas se sienten agobiadas y
extenuadas por las presiones y urgencias de las circunstancias. Tanto a nivel
personal como profesional. Al mismo tiempo, estas personas sienten tam-
bién que tienen mds recursos que ofrecer de los que ponen en juego,
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sienten que pueden dar mucho mds de lo que estdn dando. Esto parece-
rfa contradictorio, pero no lo es.

El problema es la falta de accion efectiva. Desarrollamos una alta activi-
dad, pero una muy baja accién efectiva. Dedicamos gran parte de nues-
tro tiempo a atender asuntos urgentes, pero poco importantes.
Dedicamos una gran energfa a resolver conflictos intrascendentes y a li-
diar con emociones que no nos conducen a ningdn lado. En sintesis, des-
perdiciamos tiempo, energia y esfuerzos.. terminamos cansados Yy
estresados... y con pobres resultados.

Otro dato interesante a tener en cuenta es que una persona normal tiene,
en un dia comun, aproximadamente 60.000 pensamientos. jCerca de un
pensamiento por segundo! El inconveniente es que el 99 por ciento de esos
pensamientos son los mismos que los del dia anterior. Esta reiteracion dia-
ria de pensamientos crea una prisién mental, que nos encierra y nos limita.
Una prisién que muchas veces no vemos y a la cual estamos habituados.

Otro obstdculo, entonces, es la falta de pensamiento efectivo. Vivimos
con desnutricién mental crénica, en un circulo vicioso de pensamientos
improductivos. Pensamientos dedicados a nuestras preocupaciones, pen-
samientos que surgen de la nostalgia de tiempos pasados, o que especu-
lan sobre situaciones futuras poco probables. Pensamientos que crean
conflicto, amargura, frustracién, resignacion. Pensamientos limitados por
una prisién que No vemaos... 0 Negamos.

Esta rutina de acciones y pensamientos genera un estado emocional de
falta de motivacion..Y es justamente la motivacién la que nos propor-
ciona la energfa para avanzar y lograr resuftados grandiosos. En vez de
motivacién, las emociones reinantes tienen que ver con resignacion, re-
sentimiento, frustracién y miedo...emociones que nos encadenan a un es-
tado de inaccién, baja autoestima y malestar.

La siguiente dificultad tiene que ver, por lo tanto, con la falta de emocio-
nes efectivas.Y éste es justamente un problema por nuestra ignorancia e
incapacidad para intervenir en nuestro mundo emocional. Quedamos
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atrapados en nuestras emociones por falta de inteligencia emocional. Y
en vez de intervenir efectivamente en las emociones, las negamos, las re-
chazamos, las ignoramos, las reprimimos. En definitiva, en vez de solucio-
nar el problema, lo agrandamos y creamos nuevos problemas.

Finalmente llegamos a la supuesta causa de todos los males: el contexto.
El contexto tiene que ver con la cultura en la cual nos movemos, la glo-
balizacién, los politicos, las crisis econdmicas, los jefes, los empleados, la
competencia, etc. etc. O sea, todo lo que estd fuera de mi, o de nosotros.
El verdadero problema no es el contexto.

El problema surge por la falta de efectividad en nuestra relacion con el
contexto. En principio, nuestra falta de visién para ver oportunidades en
los contextos en los que nos movemos. Al desarrollar una visién mds
aguda, podemos ver posibilidades y oportunidades hasta en los peores
escenarios. El otro inconveniente surge al focalizarnos en cémo nos con-
diciona el contexto, y no darnos cuenta de las posibilidades y el poder
que tenemos de cambiar ese contexto.

Resumiendo, podemos ver 4 obstdculos para el logro de resultados gran-
diosos:

Pensamientos inefectivos

Acciones inefectivas

Emociones inefectivas

Relacién con el contexto inefectiva.

Es en esta interrelacién de pensamientos, acciones, emociones y relacion
con el contexto donde generamos la grandeza... o la mediocridad.Y como
esta interrelacién es sistémica, podemos intervenir en cualquiera de los 4
aspectos para lograr un cambio total, una transformacioén desde lo ordi
nario hacia lo extraordinario.

La clave de esta transformacién estd en 2 palabras: libertad y poder.
Comunmente se entiende por libertad el hacer lo que uno quiere. En

todo caso ésta podrfa ser una definicion de libertad caprichosa e irres-
46

ponsable. También se dice que la libertad de uno termina donde comien-
zan los derechos del otro. Sin negar esta afirmacién, podriamos comple-
mentarla diciendo que: La Libertad de uno termina donde termina su poder
de pensamiento y accién. Los derechos de uno terminan donde termina su
poder de ejercerlos.

De esta manera podrfamos definir la libertad como la capacidad respon-
sable de hacer lo necesario para lograr aquellas cosas que nos importan,
respetando los valores y el contexto. La libertad del pensamiento amplia
nuestros horizontes y genera la motivacién y el poder de actuar vy rela-
cionarnos efectivamente.

La Libertad, el Poder, la Responsabilidad son los grandes generadores de
grandeza. Desarrolla tu libertad, incrementa tu poder, fortalece tu res-
ponsabilidad, y tu grandeza crecerd... naturalmente.

LIDERAZGO

“ Si no sabes como, hallards la manera en el trayecto”.
CoLLIN McCARTY

Creo que hay una nueva forma de liderazgo que estd surgiendo en el
mundo, y que tiene que ver con los valores y la integridad. Integridad en
el sentido de coherencia entre lo que se dice y lo que se piensa, entre lo
que se hace y lo que se siente:"Decir lo que siento, hacer lo que digo vy
sentir lo que hago”.

1Qué significa, para vos, liderar en el inicio de este nuevo milenio? ;Cudles

son las cualidades que valords de un lider? ;Qué es lo que estds necesi-

tando para liderar tu propia vida?

Para poder liderar nuestra vida, nuestros suefios, necesitamos hacer una

profunda reflexion sobre el rumbo que queremos seguir, sobre los re-
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cursos que tenemos, sobre quienes nos acompafian en el camino Y, en
base a nuestras experiencias pasadas, ver qué podemos cambiar, aprender,
crear, para lograr esos resultados que nos importan.

Para ello es necesario comenzar a preguntarnos: ;Hacia dénde voy?
(Quién me acompafia? ;Qué estoy necesitando para comenzar a construir
el futuro que quiero? jTengo la confianza suficiente como para seguir en
mi camino! jPuedo aceptar los obstdculos y contratiempos como parte
del proceso?

El nuevo lider es un verdadero generador de procesos de cambio donde
ciertas cosas ocurra, sin presion, sin empuje, sin manipulacion, casi como
si fuera natural que ello esté sucediendo.Y este nuevo tipo de liderazgo,
sin duda, puede aprenderse.

“El liderazgo del mercado conduce a las empresas a ser conservadoras
y a dedicarse a mejorar lo que tienen. Para mantener el liderazgo,
es necesario cuestionar los procesos de mejora introducidos
en los arios 80, y dedicarse a romper moldes y reinventar”.

ToM PETERS

NO SABER

“Saber no saber es saber real”.
AUGUSTO RICCIARDELLI

Aprender a no saber parece... paraddjico. Siempre que aprendimos lo hi-
cimos para saber, para desarrollar una competencia, una habilidad o un
conocimiento especffico. Sin embargo en estos tiempos de crisis, incerti-
dumbre y cambios acelerados cada vez es mas frecuente encontrarnos en
situaciones nuevas, no previstas, para las cuales no estdbamos preparados.
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Cabe preguntarnos, entonces, ;cémo estar preparados para lo que no sa-
bemos qué va a ocurrir?

Ya no alcanza sélo con aprender para saber determinada cuestion. Tene-
mos también que aprender a no saber. Aprender a no saber, no tiene que
ver con un aprendizaje técnico o especifico, sino que tiene que ver, fun-
damentalmente, con el desarrollo de actitudes, formas de ser y de estar,
que nos permitan movernos con agilidad, eficiencia y bienestar en una re-
alidad siempre cambiante y siempre nueva. ;Qué podemos hacer?

@ Pasar de la arrogancia a la humildad: Reconocer que no sabemos. Este
reconocimiento es el primer paso para disponernos al aprendizaje. Nadie
se dispone a aprender aquello que cree saber. Reconocer que necesita-
mos del otro. Pedir ayuda, buscar quien nos ensefie, escuchar otros pun-
tos de vista, aceptar lo diferente.

@ Pasar de la mecanicidad a la creatividad: Muchos de nosotros asocia-
mos el aprendizaje con la repeticién mecdnica, con estudiar de memoria
o acumular informacién. El aprendizaje creativo surge cuando nos dispo-
nemos a descubrir lo nuevo, a inventar nuevas posibilidades, a otorgarle a
cada experiencia la frescura de lo irrepetible.

® Pasar del miedo a la confianza: Si castigamos los errores, generamos
miedo. Si aceptamos los errores como parte del aprendizaje, generamos
confianza. Y es la confianza la emocién fundamental que nos permite
aprender y movernos en lo incierto.

® Pasar de la reactividad a la proactividad: Como seres humanos tene-
mos la libertad de elegir cdmo responder a los acontecimientos que se
nos presentan. Una respuesta reactiva surge del pasado, de experiencias
y condicionamientos previos. Una accion proactiva es una accién nueva:
es ejercer el poder de intercalar, entre el acontecimiento y nuestra res-
puesta, nuestra capacidad de reflexién y eleccién.

Aprender a no saber es descubrir que “cuando nada es seguro, todo es
posible”; es recuperar el asombro y el misterio en nuestra mirada; darle
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el valor a cada momento, a cada experiencia, a cada persona, por ser uni-
cos e irrepetibles.

“El aprendizaje debe ser un proceso de toda la vida, no un proceso que
termina cuando uno logra alguna medida de reconocimiento. Cuando uno
cree que sabe todo lo que tiene que saber, es improbable que pueda
mostrar de nuevo creatividad verdaderamente significativa”.
ROBERT J. STERNBERG.

NUEVA MIRADA

“Los seres humanos no tenemos los mecanismos biolégicos para saber
como son las cosas”.
HUMBERTO MATURANA

(Qué vemos, cuando vemos lo que vemos? jVemos una realidad externa,
independiente de nosotros y de nuestro observar? ;O vemos una ‘“reali-
dad” condicionada por nuestros mecanismos de percepcion (bioldgicos)
y nuestra interpretacion (modelo mental)?

JUn perro, verd la misma realidad que vemos nosotros, los seres humanos?
¢Y un mosquito? jVerdn la misma realidad un sacerdote italiano, un militar
iraquf, un nifio ruso, una adolescente inglesa y un anciano hindd? Eviden-
temente no...

Sabemos de las limitaciones de nuestros sentidos, sabemos que hay co-
lores que no vemos (infrarrojo, ultravioleta), sabemos que hay sonidos
que no escuchamos. Sabemos que a nuestro alrededor circulan ondas de
radio y tv, que no podemos captar sino con un aparato especial. No se nos
ocurrirfa comentar un libro luego de haber leldo sélo una frase del mismo.
Sin embargo esto es lo que hacemos con el mundo que nos rodea. Cre-
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emos saber cémo es, creemos conocerlo, lo definimos, explicamos...y que-
remos tener razén. La Unica constante del universo es su permanente
cambio §Cémo saber lo que algo es, si cambia continuamente?

“No sabemos cémo las cosas son. S6lo sabemos cémo las observamos o
cémo las interpretamos.Vivimos en mundos interpretativos®.
Rafael Echeverria

Dado que cada uno puede interpretar las cosas de una manera diferente,
y ninguna es la verdad, ;Significa esto que cualquier interpretacién da igual,
que todas son semejantes.

No, no toda interpretacién es igual a cualquier otra.

Acaso jes la verdad el Unico criterio que disponemos para discernir entre
interpretaciones diferentes

Nuevamente no. Proponemos que el criterio mds importante para optar
entre diferentes interpretaciones es el juicio que podamos efectuar sobre
el poder; la efectividad, el bienestar de cada una de ellas.

Toda interpretacion abre o cierra determinadas posibilidades, habilita o
inhibe determinadas acciones.

Aprender a cambiar nuestra mirada, a mirar de nuevas maneras, puede
abrirnos posibilidades de accion y de intervencion que de otra forma no
serfan visibles.

La capacidad de transformacion del mundo estd asociada al poder de
nuestras interpretaciones.
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OPORTUNIDADES

“Todo conflicto es una gran oportunidad de crecimiento. Si se lo niega, se lo
esconde, se le huye, trae estancamiento, resentimiento y mayor dolor”.
JAVIER BECCUTI

Mucho se habla de “aprovechar las oportunidades que se nos presentan”.
Parece hasta una obviedad. Sin embargo, me pregunto: las oportunida-
des... jse presentan o las creamos! ;cémo aprovechar una oportunidad
que no estamos viendo? ;Qué es lo que hace que una oportunidad sea
tal, y no otra cosa?

“Un hombre sabio se procurara mas oportunidades de las
que se le presentan”.
FRANCIS BACON

Por ejemplo, se dice que “crisis y oportunidad son dos caras de la misma
moneda”. ;Qué es lo que las diferencia, entonces? Si la moneda (el su-
ceso, los hechos) es una, tal vez la Unica diferencia esté en cudl de ambos
lados estoy mirando.Volviendo a la pregunta anterior: jqué es lo que hace
que una oportunidad sea tal, y no otra cosa? Podriamos decir que lo que
hace que una oportunidad sea una oportunidad, es nuestra mirada. La di-
ferencia entre crisis y oportunidad estd en nuestra manera de mirar...

Crisis y oportunidad significan “cambio”. En un caso, es un cambio para
peor: perdemos algo. En el otro es un cambio para mejor: ganamos algo.
Sin embargo, en todo cambio, siempre hay algo que perdemos y siempre
hay algo que ganamos. Si aprendemos a mirar; si nos focalizamos en las po-
sibilidades que nos brinda el cambio, estaremos transformando la apa-
rente crisis en una oportunidad.

“Cada dia la vida te da una nueva oportunidad para recomenzar, cambiar
y crear un destino diferente”.

RENNY YAGOSESKY
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Y si bien es cierto que el cambio es una constante de la vida, no es menos
cierto que también podemos provocarlo. Podemos elegir, podemos cam-
biar, podemos provocar cambios a nuestro alrededor.

PODER DE LA PALABRA

“El futuro de una empresa exitosa estd en su comunicacion exitosa”.
Peter Drucker

Hay ciertos aprendizajes que tienen un gran impacto en nuestras posibi-
lidades y nuestra vida. Por ejemplo, cuando aprendemos a ponernos de pie
(como especie y como personas) tenemos la posibilidad de mirar desde
otra altura, podemos caminary correr, tenemos mas agilidad. No sdlo esto,
sino que al liberar nuestros brazos y nuestras manos hay un sinndmero de
nuevas posibilidades a nuestro alcance. Algo similar ocurre con la adqui-
sicion del lenguaje.

“El lenguaje es mds que un instrumento de comunicacion. Es un
instrumento de comunicacion, de identidad, de placer, que construye, que
limpia. Es un instrumento de pensamiento, de reflexion, de critica”.
IVONNE BORDELOIS

Cuando comenzamos a hablar, profundizamos y ampliamos nuestra ca-
pacidad de comunicarnos. Con las conversaciones que mantenemos (con
otros y con nosotros) damos sentido al mundo que nos rodea. No sélo
lo describimos, sino que definimos su significado y lo que es posible (y de-
seable) en nuestro presente y futuro. Al aprender a conversar, aprende-
mos a reflexionar, a coordinar acciones con otros, a establecer relaciones
armoniosas, a expresar nuestras opiniones y necesidades.
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“Gran parte de los problemas de efectividad y sufrimiento que enfrentamos
en el mundo actual (de las organizaciones y en la vida personal) esta
relacionado con incompetencias que presentamos en la forma de conversar
y relacionarnos con otros...”

JuLio OLALLA

Sin embargo, pocos de nosotros desarrollamos nuestras habilidades con-
versacionales. Pensamos que al saber hablar, sabemos conversar. O, al tener
la capacidad bioldgica de off; sabemos escuchar a otra persona. General-
mente, ni en nuestro dmbito familiar, ni en nuestra educacién formal, nos
han ensefiado a comunicarnos efectivamente.

“El conversar es un modo particular de vivir juntos en coordinaciones del
hacer y el emocionar. Por eso el conversar es constructor de realidades. Al
operar en el lenguaje cambia nuestra fisiologia. Por eso nos podemos herir
o acariciar con las palabras”.
HUMBERTO MATURANA

Los seres humanos no nos comunicamos igual que lo hacen los animales
o las mdquinas. Estd toda nuestra dimensién humana en juego. Aprender
a comunicarnos no tiene que ver con aprender una técnica, ni una receta.
Si,en cambio, tiene mucho que ver con la generacién de confianza, con el
respeto por el otro y por nosotros mismos, con nuestras emociones Yy
nuestros deseos, con nuestros sentimientos y valores.

PREGUNTANDO

“Para que el otro surja y se anime a jugar hay que aprender a preguntar
amorosamente, que es justamente lo que en general no sabemos hacer. El
saber preguntar bien es una actitud animada por el amor. El que no esta
dispuesto a escuchar, en realidad no estd preguntando”.
AuGUSTO RICCIARDELL
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(Para qué preguntamos? La primera respuesta que me surge es que pre-
guntamos... para tener una respuesta.Y remarco el “una”, porque muchas
veces nos quedamos con una sola respuesta y creemos que esa respuesta
es la Unica, que esa respuesta satisface la pregunta.Y asf, cerramos la pre-
gunta y ya no hay mds respuestas posibles.

iPara qué preguntamos? También preguntamos para pedir informacién,
por ejemplo en la pregunta “;qué hora es?”, estoy pidiendo informacién
sobre la hora actual.Y volviendo a la idea anterior ;no serfa ridiculo pre-
tender; por ejemplo, que siempre fueran las | | de la mafiana, o que para
todo el mundo fueran las | | de la mafiana? Sigamos preguntdndonos...

“Lo importante es no dejar de hacerse preguntas”.
Albert Einstein

iPara qué preguntamos? Muchas veces preguntamos para confirmar lo
que "ya sabemos”. En estos casos, y dependiendo de nuestra disposicién,
es posible que si la respuesta no coincide con nuestro “saber previo”, ni
la tomamos en cuenta, la rechazamos, o la ignoramos.

(Para qué preguntamos! Preguntamos, también, para escuchar... o para es-
cucharnos. En palabras de Rafael Echeverria:*‘a través de la indagacién ha-
blamos para escuchar”. ;Nos seguimos preguntando un poco mds?

Para qué preguntamos? También podemos preguntar para explorar, para
reflexionar, para profundizar, para ampliar nuestra vision, para inventar, para
buscar, para aprender; para crear nuevas posibilidades, para relacionarnos,
para conocernos, para comunicarnos, para aprender.. Cada respuesta abre
un mundo distinto de posibilidades.

“Hacer preguntas es prueba de que se piensa”.
RABINDRANATH TAGORE
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REDESCUBRIRNOS

“Un hombre de genio toma sus fallas como errores, y voluntariamente los
transforma en portales de descubrimiento”.
JAMES Jovce

(Podemos descubrir lo nuevo en lo aparentemente viejo y conocido? ;Po-
demos descubrir, en nosotros mismos, algo nuevo y diferente, que hasta
ahora pasaba desapercibido?

Sin duda que sf, podemos. A veces, basta sélo con observarnos, con auto
observarnos con mayor atencidn, tomar conciencia de nosotros mismos.
Otras veces, necesitamos un maestro o alguien que nos gufe, o simple-
mente, alguien que nos muestre lo que no estamos viendo.

“El mayor descubrimiento de mi generacion es que los seres humanos
pueden alterar sus vidas alterando sus actitudes”.
WILLIAM JAMES

Es imposible liberarnos de una prisién si no vemos lo que nos aprisiona.
Podemos sentir la dificultad, el obstdculo, el problema, el dolor que nos
causa... buscamos la solucidn, la salida, sin encontrarla. No nos damos
cuenta que buscamos dentro de un circulo cerrado. Necesitamos un cam-
bio de actitud...

“Debes escuchar tu propia voz... Comienza ahora mismo, y vivirds una
experiencia disefiada por ti y para ti,y amards tu vida”.
SusaN P. ScHuTzZ

Aprender a mirar, aprender a mirarnos, aprender a reflexionar a partir de
nuestras vivencias y experiencias, aprender a escuchar lo que nos dicen,
aprender a escucharnos a nosotros mismos, lo que sentimos, lo que que-
remos... es como una llave, que todos tenemos disponible, y que nos per-
mite abrir una puerta hacia nuevas formas de ser y de hacer.
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Nuevas formas que nos den mayor efectividad y bienestar, que aumentan
nuestra calidad de vida. No hay magia en esto, es simplemente darnos la
posibilidad de aprender y redescubrirnos.

RESPETO

“Cuando existe respeto por uno mismo y por los demds;
la comunicacién se hace mas facil”.
ROODER FIFIGHTI

1Qué quiere decir “respeto’? En la época de nuestros abuelos, pedir res-
peto significaba, algo asi como:“haz lo que te digo, y guarda silencio”. Pedir
respeto significaba una exigencia de sumision y obediencia. Creemos que
esta concepcidn de respeto estd perimida, aunque audn subsiste en cier-
tos dmbitos o personas.

En otros dmbitos también se confunde el respeto con guardar una cierta
distancia formal, o mantener un trato que guarde determinadas normas
de buena conducta. Creemos que el respeto tiene mds que ver con una
actitud esencial, que con un trato formal.

“Si crees que no me debes nada, nada me debes, porque respeto todas las
creencias y porque todas las creencias son iguales.Todas son creencias”.
ANTONIO PORCHIA

Entendemos al respeto como la “aceptacién del otro como un legitimo
otro”. Esto quiere decir que aceptamos que siente, piensa, actua, de una
manera diferente a la nuestra.Y que esa manera propia es legitima. Esto
no quiere decir que estemos de acuerdo. Justamente, el respeto surge
como posibilidad desde la diferencia.

“Respeto no significa temor y sumisa reverencia; denota, de acuerdo con la
raiz de la palabra (respicere = mirar), la capacidad de ver a una persona
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tal cual es, tener conciencia de su individualidad unica. Respetar significa
preocuparse por que la otra persona crezca y se desarrolle tal como es. De
ese modo, el respeto implica la ausencia de explotacion”.
ERICH FROM

Cuando hay respeto, no hay lucha. No intentamos forzar al otro a que
haga, piense, sienta, de una manera distinta. No luchamos por la razén.No
hay agresion. Este respeto, que proponemos como predisposicién basica
en todas nuestras relaciones, genera confianza, libertad, responsabilidad,
conciencia.

Te propongo, ahora, un espacio de auto-observacién vy reflexion: ;Cémo
te relacionas con tus padres, hijos, pareja, jefes, empleados, vecinos, etc.?
/Hay respeto por el otro? ;Hay respeto por ti mismo?

El lider sabe que tiene el poder, pero el poder no lo tiene que hacer
equivocar. Hay que ser muy medido con el poder.

Se debe respetar a todos por igual y no infundir respeto a través del miedo.
El jugador o las personas que ustedes dirigen deben poder expresarse,
pero sin desubicarse, ahi estd la frontera.

CARLOS BIANCHI (DIRECTOR TECNICO DE FUTBOL)

58

SOLTAR

Esta frase:"Entrénate en soltar aquello que tienes miedo de perder’ la es-
cuché en la pelicula Episodio lll, de la Guerra de las Galaxias.

Me pregunté ;qué cosas, que nos producen inefectividad y malestar te-
memos perder?

Estas son algunas de las respuestas que encontré y quiero compartir:

® La razoén: peleamos por tener razén, como si en ello se nos fuera la vida.
En cierto sentido es asf: si vivimos en el paradigma de “pienso, luego
existo”; si mi pensamiento y mis razones son cuestionadas, mi propia exis-
tencia lo es.

“La cosa mds maravillosa que podemos experimentar es el misterio”.
ALBERT EINSTEIN

@ Viejos habitos: aprendimos a hacer las cosas de determinada manera
y, muchas veces, no actualizamos esa manera de hacer. Sin embargo, en un
mundo cambiante, y como seres cambiantes que somos, [o que en una cir-
cunstancia pudo dar un muy buen resultado, actualmente puede no fun-
cionar igual.

@ Nuestras explicaciones: Cuando no obtenemos lo que queremos, aque-
llas cosas que nos importan, nos damos excelentes explicaciones del por
qué no lo logramos. Nos quedamos conformes con las explicaciones...y nos
resignamos a no alcanzar los resuttados que son importantes para nosotros.

“Nunca sabemos qué sucederd a continuacién; tampoco sabemos por qué
sucede lo que sucede. Inventamos explicaciones individuales, familiares,
nacionales, religiosas o culturales. Queremos saber para poder predecir,

para elegir un curso de accion o para intentar controlar nuestra vida,
aunque sea un poco. Pero la verdad es que no sabemos”.
JANET CEDAR SPRING
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@ El pasado: Creemos que porque algo “malo” sucedié una vez, segura-
mente volverd a sucedernos en una circunstancia similar. Entremos al pre-
sente defendiéndonos de un pasado que ya no existe, y proyectdndolo
hacia el futuro, generando, de esta manera, una profecfa autocumplida.

Soltar tus razones te permitird encontrar nuevas razones compartidas,
soltar tus viejos hdbitos te permitird ser flexible y adquirir nuevas mane-
ras de hacer, soltar las explicaciones tranquilizadores te permitird lograr
mejores resultados, soltar el pasado te permitird disefiar un futuro a tu
medida. Soltar no es perder... sino abrirte a incorporar algo nuevo.

SUMAR LAS DIFERENCIAS

“La capacidad de percibir y pensar de manera diferente es mds importante
que el conocimiento adquirido”.
DAvID BOHM

¢Qué hacemos cuando nos encontramos con alguien que piensa o actda en
forma diferente a la nuestra? ;Lo aceptamos? ;Lo rechazamos! ;Lo tolera-
mos! ;Qué pasa en nuestros trabajos, en nuestro entorno social y familiar?

“Gran parte de la vitalidad de una amistad reside en el respeto de las
diferencias, no solo en el disfrute de las semejanzas”.
JAMES FREDERICKS

Muchas veces nuestra tendencia es a eliminar esa diferencia, a desplazar
a la persona, o asimilarla con nuestra manera de pensar o actuar. Lucha-
mos por imponer la propia manera de actuarY si bien es cierto que en
determinadas circunstancias debemos definir rumbos de accién acorda-
dos, esto no siempre es necesario, y cabria preguntarnos: ;podemos acep-
tar sin acordar?
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“Tengo que aceptar que cuando hay una discrepancia con otro, el otro se
encuentra moviéndose en un espacio de coherencia experiencial tan vdlido
como el mio, aunque sea diferente”.

HUMBERTO MATURANA

Si hablamos de mateméticas, sabemos que las diferencias restan. Pero si ha-
blamos de seres humanos, de equipos, de relaciones, podemos hacer que
las diferencias sumen. Podemos ver lo diferente como complementario, en
vez de verlo como antagdnico.

“Al abrirnos a las diferencias perturbadoras, a veces, descubrimos que la
manera de interpretar el mundo de otra persona es verdaderamente
esencial para nuestra supervivencia”.

MARGARET WHEATLEY

Mejor que rechazar las diferencias es aprender a tolerarlas, mejor que to-
lerarlas es aprender a aceptarlas, mejor que aceptarlas es comenzar a va-
lorarlas y apreciarias, pues en definitiva de eso estd hecha la vida, de
diferencias. Es la diversidad lo que da a la vida su belleza, su potencia y la
posibilidad de renovarse constantemente.

TRABAJAR VIVIENDO

“Trabajamos para tener un cheque a fin de mes pero
¢hay sentido en lo que se hace? La proyeccion y los suefios suelen quedar
solo para el sabado y domingo”.
JuLio OLALLA

“Trabajo” ;Qué significa esta palabra para ti? ;Qué emociones despierta?
Parece que en nuestra sociedad se considera, muchas veces, al trabajo
como un “mal necesario”, un sacrificio diario para poder recibir la remu-
neracion correspondiente al final del mes.Tenemos, inclusive, un mandato
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biblico que nos dice “ganards el pan con el sudor de tu frente”, e inter-
pretamos esto como que es normal que el trabajo sea sacrificado. Dis-
frutar del trabajo, puede ser la posibilidad de unos pocos afortunados o
tal vez, de algin artista bohemio.

Si partimos de esta concepcidn, es légico que el trabajo sea una carga,
obligatoria, para poder vivir.

“Una organizacién poderosa es aquella en la que los individuos
tienen el conocimiento, la habilidad, el deseo, y la oportunidad de triunfar
de manera que lleven a su organizacion al éxito”.

STEPHEN COVEY

Tal vez podriamos preguntarnos jserd posible disfrutar del trabajo diaria-
mente?Y, si esto fuera posible, ;quién trabajarfa mejor, mds efectivamente?
JEl que trabaja a desgano o el que trabaja entusiasmado? ;Quien lo dis-
fruta o el que lo padece? jEn un ambiente de miedo y presion o en un am-
biente de confianza y compromiso?

“El principal factor que explica el fracaso de la reingenieria
en numerosas empresas es el hecho de que quienes la implantaron
sélo tuvieron en cuenta los productos de la empresa, pero no a las
personas que la componen”.
KeN O’DONNELL

(Podremos combinar efectividad y bienestar en nuestro desempefio pro-
fesional? ;Podremos utilizar todo nuestro potencial como seres humanos
dentro de este dmbito? ;De quién depende crear el cambio?

O mejor: jqué puedo hacer yo para crear ese cambio en el dmbito donde
me muevo! Tal vez cosas sencillas: llevar una planta para decorarlo, co-
menzar el dfa con una sonrisa, encontrar un desafio que me motive, bus-
car algo nuevo para aprender, tratar a la gente amablemente...

“Podemos comprar el tiempo de las personas; podemos comprar su
presencia fisica en un determinado lugar, podemos incluso comprar algunos
de sus movimientos musculares por hora. Sin embargo, no podemos
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comprar el entusiasmo, no podemos comprar la lealtad, no podemos
comprar la devocién de sus corazones. Debemos ganar esto”.
CLARENCE FRANCIS

1Qué cosas puedo pedir? ;Qué puedo proponer? ;A quién puedo pedir
ayuda? ;Qué conversaciones pendientes puedo iniciar? Seguramente hay
mucho que cada uno de nosotros puede hacer. Seguramente cometere-
mos algunos errores y dificilmente conseguiremos todo lo que quere-
mos... aln asf, tomar el desafio, vale la pena.

“La premisa nimero uno en las empresas es que no es necesario
que sean aburridas. Debieran ser divertidas. Si no se divierte, esta usted
desperdiciando su vida™.

Tom PETERS

VISION

“El verdadero viaje de descubrimiento no consiste en buscar nuevos
caminos sino en tener nuevos 0jos”.
MARCEL PROUST

Vision del presente

Generalmente, cuando hablamos de Visidn, hablamos de Visidn de futuro,
hablamos del norte que gufa nuestro rumbo, del propdsito o meta a cum-
plirY.. ;qué pasa con nuestra Vision del presente?

Tal vez creemos que el presente estd dado, que es asi, como lo vemos...y
en este caso, no tendria sentido disefiar una vision del mismo. Sin em-
bargo, si aceptamos que no sabemos codmo son las cosas, si tomamos
conciencia de que no tenemos acceso a la realidad tal cual es, disefiar una
visién del presente comienza a tener sentido. Especialmente cuando me
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doy cuenta que seguiin sea lo que esté viendo y cémo lo esté viendo, hay
ciertos caminos, acciones, sentimientos posibles... y otros no.

Desde este lugar puedo cuestionarme ;qué es lo que veo cuando veo lo
que veo!

/Ddnde pongo el foco cuando miro? ;En lo que hay, o en lo que falta? ;En
la critica o en el reconocimiento? jEn la debilidad o la fortaleza? ;En la po-
sibilidad o la justificacién?

1Qué estoy buscando al mirar? ;Hay algo que quiera defender? ;Tal vez mi
imagen? ;Mis razones? ;Tal vez justificarme? ;Busco hacer contacto con el
otro? jLo veo como un legitimo otro? ;Busco cooperar o competir?

iDesde donde miro? ;Desde el miedo? ;Desde la confianza?! ;Desde la
certeza! ;Desde la comparacién?

Vale, entonces, preguntarnos jcudl es la vision que tengo de mi pareja, mis
hijos, mis padres, mi jefe, mis empleados, mis compafieros? ;Cudl es la vi-
sién presente que tengo de mi mismo, de mi vida? ;Qué sucederfa si em-
pezara a mirar de otra forma?

A veces nuestra vision se queda “atrapada’’ en un asunto, en un problema,
en una forma de mirar.. y de esta manera quedamos como ciegos. Hace
un tiempo vefa una publicidad donde un muchacho, sentado en una silla
de ruedas, decfa: “tengo esclerosis multiple, pero no vivo como si fuera lo
dnico que tengo”. Seguramente, esta forma de mirar, esta visién del pre-
sente que tenemos, no es la Unica posible...;Qué tal si comenzamos a ex-
plorar nuevas formas de ver, de mirar... de ad-mirar?

“Muchas personas ven las cosas tal como son y se preguntan jpor qué?

Yo las veo como pueden ser,y me pregunto ;por qué no?”.
ROBERT KENNEDY
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Vision del futuro

iTe acordds del juego del gallito ciego? Los ojos vendados, unas cuantas
vueltas y... salir a jugar. Imaginate, ahora, que te levantds de tu silla... los ojos
vendados, unas cuantas vueltas y.. salir a la vida. ;Por dénde voy? ;Qué es
esto? ;Dénde estd la puerta? Uy, me choqué con algo! Vamos probando a
cada paso, tanteando inseguros, confundidos, sin sentido de orientacion.

Algo asf nos sucede cuando no tenemos una visidn. No vemos. La visién
nos orienta, nos permite definir un rumbo, nos confiere sentido... sentido
en relacion con la direccionalidad y sentido en relacién con el significado.
La Vision agrega una nueva dimension a nuestra vida, al igual que el sen-
tido de la vista, percibimos a mayor distancia, con mayor profundidad.

Una Visién nos permite “escuchar el llamado: jcudl es el llamado de mi
corazén? jCudl es el llamado que me hace la vida? La visidn tiene algo de
poesia.. Nos inspira, Nos enamora, nos permite trascender; sofiar, hacer
desde un nuevo contexto.

Para comenzar a visionar; podemos preguntarnos: ;Qué cosas me impor-
tan? ;Cudles son mis suefios? ;Qué me con-mueve? jHacia dénde quiero
ir? ;Quién quiero ser? ;Qué cosas le dan significado a mi vida? ;Cémo me
sentina en plenitud?

Es...como hacer mi casa, mi hogar. No empiezo poniendo ladrillos en cual-
quier parte. Comienzo viéndola en mi imaginacién, comienzo disefidndola:
jcdmo quiero que sea?! ;Ddénde quiero construirla? Los ladrillos, vienen
mucho después...

La visién no es un motivo de angustia o temor hasta alcanzarla, sino mds
bien un motivo de alegrfa al saber que, con cada paso, vamos haciendo el
camino que nos lleva a ella, vamos sintiendo su perfume, saboreando su
realizacién.

“Si usted no sabe para dénde va, ningtin camino lo conducird”.
DaviD CAMPBELL
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